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Imluva 0 zdruzenej doddvke elektriny
(islo obchodného partnera: 5100000044

(islo miesta spotreby: 3110180224

Cislo Zmiuvy: 9410310886

Godévatel’(d’ale] len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

\ Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO 2.: 20070254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@use.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo ictu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odveatel (¢ e, Odberatel):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Obec RuZindo! Obecny drad

Sidlo: Ruzindot 130, 919 61 Ruzindol

1C0: 00312 941, DIC: 2021175673 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR -, , -

Telefdn: +421905728015, E-mail: obec@ruzindol.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zékona €. 211/2000 Zz. (vypini iba verejnd spréva)
kD anol_] nie

V zastiipeni:
Peter Galansky, starosta obce

Zasttpeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Peter Galansky, starosta obce

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: $K7956000000001076801001

BIC(SWIFT):KOMASK2X

J

Doddvatel a Ocdberatef spolocne ako ,zmluvné strany” & kazdy z nich samostatne ako
Zmlnd strana” uzatvérajli v zmysle vieobecne zdvaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] dodévke elektriny.

(v texte . Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zévéizok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej fen ,OM”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
siistavy a podla  obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpedit pre OM Ocberatefa distribiciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku- prisluného previdzkovatela distributnej sustavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prisiuSného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voli zdictovatelovi odchylok a zdvézok
Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a was zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenyich v Zmluve, v Obchodnyich podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,OP") a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuénej stistave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: HLAVNA 379974, 919 61 RUZINDOL

2.2 (Cislo miesta spotreby: 3110180224
2.3 EC odberného miesta: 242754000222465K
2.4 Napdtovd troved: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31 Tarifny produkt doddvky elektriny: FirmaDvojtarif

3.2 (islo zmluvného (ictu: 6510096099

3.3 Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Ruzindol Obecny tirad, Ruzindol 130, 919 61 Ruzindol
Bankové spojenie platitela 1076801001/5600

[BAN: 5K7956000000001076801001

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne

3.4

35
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36
37
38
39

Potet preddavkovych platieb: 11

Spdsob Gihrady fakt(r: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktiry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 5 000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

R

2

43

b4

45

Odberatel'sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnstcinnost'vzmysle prislusnej préavnej Gpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia itinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych v3eobecne zdviznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat' sa akychkolvek konov, ktoré by tomu
mohli zabranit; t.J. napriklad stomovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z povodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zévazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tito svoju povinnost, je Dodévatel
oprdvneny vytctovat'a Odberater povinny uhradit Doddvatefovi zmluvni
pokutu vo vySke 200, €. _
Odberatel sa zavzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodr7anie tohto zavdzku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto dldnku
Imluvy, je Doddvatel opravneny vytittovat a Odberatel povinny uhradit’
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemerne] dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodavku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu ur€itd.

Poslednym fakturovanjm obdobim sa na Gely ustanovenia ods. 4.3
tohto Eldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatelovi vystavend fakttra
za Skutotndi spotrebu elektriny.

Doddvate!je oprdvneny okrem zmluvne] pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahiradu Skody za porusenie
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvn(
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodavatela
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
V. Zaverecné ustanovenia Zmluvy kinformécidm v platnom znent (dalej len,.zdkon") osobou povinnou spristupfovat
5.1 Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy sti nasledujtice prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podia
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani 0ds. 5.5 tohto tlanku Zmluvy jej predchddzajiice zverejnenie sposobom podla § 5a
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP"), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim - Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodévatel poZiada);
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto Cléanku Zmluvy preukdze splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého mé byt dodavka
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zéklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise () nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zvéizky.
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a Gcinné v case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto dlanku Zmluvy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodévate! oprévneny od tejto Zmluvy odstpit v stlade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Dodavatel'spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vratane
prilohy stand zavaznymi pre dalSt zmluvny vztah a budd neoddelitelhou stiastou predzmluvnyjch vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajicich mu z pravnych
Imluvy v defi, ktorym nadobudn ticinnost. predpisov, na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractvanim osobnych (dajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku len informdcif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prisluSnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych dajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi tidaje potrebné
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dale] na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendérny rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych tidajov
za ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych dajov prilozenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gtinnym v case uskutocnenia 0 ochrane ddajov”).
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendémy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislu$ného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykaj,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov,
5.4 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi () Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvéznmi prévnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznymi préavnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
55 Imluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 01.12.2023. 0sobné (idaje poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (innost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodévatela (s vynimkou ¢l 5.11 Zmluvaje whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanéne] 20 zmluvnych strén obdrf po jednom rovnopise.
skupine Dodévatela nachddza, terminom dcinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je]
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v &l. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véznu volu, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobddajui Gcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. s ju dobrovolfe pinit'a na znak sthlasu s fiou oprdvnent zdstupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Doddvatela dodévat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké diiom strén pripéjaji svoje viastnoruné podpisy.
nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Za Dodavatela Za Odberatela
Trnava
[ Trnava 102.12.2022 |
Miesto Dia Miesto
Bc. Peter Prchlik W Peter Galansky, starosta obce
Lmanaz€r ZSE centra ) L
Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko /
. [ R
Romana Bilcikova i
Lpredajca ZSE Centra | {
Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko \




»/SE
Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruZend doddvka elektriny)
Uginnost 0d 1.1.2018

1. Vseobecné ustanovenia

1.

12

13.

14,

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, ass, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len Dodévatel”) pre odberatelov elekiriny mimo
doméacnosti podrobne upravujl vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodavatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruZenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany’, jednotlivo ,zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuj na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouZivajii odborné pojmy a terminolégia v stilade so
zdkonom €.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov (dalej len
Zakon o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z.2. o reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zékon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), whidSkou Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. 7., ktorou sa ustanovuji pravidld pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s plynom (dalej len Pravidla
tehu"), prisluSnymi vieobecne zaviznymi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguléciu siefowjch odvetvi (dalej fen URS0”) a ostatngmi stvisiacimi vieobecne
Zdvdznymi prévnymi predpismi vztahujdcimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastni spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevédzkovatef distributnej siistavy je osoba, ktord ma povolenie na distribliciu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distributnej Stistavy si odberné miesta

. Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

15.

16.

11

18.

19.

Obchodné podmienky st neoddelitefnou stastou zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny,
zmluvy 0 dodévke elektriny, zmiuvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpetenim distribdicie elektriny Odberatefovi, ako aj vSetkych ostatnych
zmliv 0 zdruZenej dodavke elektriny a zmiiiv o doddvke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatefom pred Ginnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je dodavka elektriny, zabezpecenie distribiicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odehytku za Odberatela (v texte ako Zmluva“). Neoddelitelnou stitastou Zmluvy sii aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré s siicastou Cennika tarifnjch
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Dodévatela (dalej len
Lennik").

Obchodné podmienky dopifiajii vztahy upravené zékonom o energetike a zdkonom
0 reguldcil v siefowjch odvetviach.

URSO vydéva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldcii v sietojch
odvetviach.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schwaleny URS0-m, ktorym sa riadi zabezpefenie
distribicie elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o reguldcii v sietovych odvetviach je URSO-m schvéleny Prevédzkowy
poriadok PDS zdvdzny pre vietkjch dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevédzkovy poriadok”). Prevddzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nfm oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imiuva o pripojenf je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zévézok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmiuvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Ocdberatela
k distribucnej stistave PDS.

110. Neoddelitefnou sticastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesatné
ziictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
sdohodnutou distributnou sadzbou, pre ktor(i sa vzmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodrnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial' Odberatel
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nepofiada o ich zmenu, riadi platnym cenovm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej ststavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenowym rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21

22,

23.

24

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodévatela pravdivo a presne informovat
0 vBetkych skutotnostiach newhnutnych pre Dodévatela za (éelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela st povinné za ticelom identifikécie preukézat

Dodévatelovi svoju totoznost, ak je to vzhiadom na spdsob uzatvérania Zmluvy podla bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b) vmieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Dodvatels,

¢) zévdznym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alfebo dorucovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupcovia Odberatela a Doddvatel sticasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevédzkowjch priestorov Dodavatela,

e) wyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujdicich podpisy zmluvnyich strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bo! urdity a oboma zmluyngmi
stranami preukdzatefny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy pod'a predchédzajtice] vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuZitim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zéstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Dodévatel je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predioZit Doddvatelovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Ocdberatela
do distributnej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpetend,

) ma Odberatel voi Doddvatelovi neuhradené peainé zdvizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je zatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie pravo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa mé dodavka elektriny zabezpecovat (dalej len Dothmutd nehnutelost”),

f)  Odberatel Ziadajiici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nefinutelnosti
a Dodévatel eviduje neuhradené pefainé zvazky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
Z dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto dlanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela oprdviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobida platnost’ driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dcinnost
nadobida diiom zacatia dodévky elektriny na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy wZaduje stcinnost PDS spotivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatef nezacne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne ticinnost skér, ako bude takéto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutofnosti, ktoré podla prisiunych
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28.

29.

ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik sposobujti neplatnost takéhoto
pravneho tikonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urti Doddvatel tak, aby boli v silade so veobecne
zdvaznmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmluvnych stran.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzby) Dodavatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnjch strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchédzajicej
vety bude pisomné forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozZné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvng; strane,

b)  identifikatnych idajov zmiuvnych strdn zapisanyich v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondencnej adresy a inych kontaktnych
tidajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a dajov a skutotnosti
newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wiky pofadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t].
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatefovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takiito zmenu Doddvatelom,

e) formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovacej faktdry, ’

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribuénej sstave PDS
(najmé: zmena napatovej trovne pripojenia, typu merania, maximadlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodavatelom Odberatefovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opravnenych 0sob zastupujdcich
Dodavatela.

2.11. Osoby odliSné od Statutérych zdstupcov Odberatefa si oprévnené podpisat Zmluvu len

na zdklade predioZenéhio plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmiuvy.

212, Pokial je 7a Ocberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutoéfiovany tkon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodavatel je oprdvneny
poZadovat’ tradne overeny podpis spinomocnitela na takomto splnomocneni (alebo
poverent).

1. Podmienky dodévky elektriny a zabezpedenia distribiicie elektriny

31

32

Dodévatel'sa zavézuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
stistavy a podfa obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpedit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribdciu elektriny
v mmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzenti dodévku elektriny,

() prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi ziictovatelovi odchylok.

Odberate! sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi  podmienkami, obchodnymi  podmienkami dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za dodévku elektriny

a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34.

35.

36.

3.1
38.

39.

v Obchodnych podmienkach a v silade s predpismi na z&klade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (wrtane vietkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpeit distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak s odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribcia elektriny do odberngich miest

Odberatela oznacenyjch v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v stlade s €.V, ods.

5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zéklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévdzok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Doddvatel je povinny dodévat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podfa Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvorentt zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny s prisluSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. )

bod 2 zdkona o energetike. _

Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urenym meradlom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujd hodnoty podla ddajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podla osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych (dajov a pod'a Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmiuvy aj zabezpecenie Distribunych sluzieb, Doddvate! sa zavizuje

zabezpetit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatefa uvedeného

v Imluve do wsky maximaingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbemého miesta Odberatela do distribuénej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distributné sluzby sa uskutodiiuji v stlade s platnymi vSeobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do Stistavy PDS.

Dodévatel'sa zavéizuje zabezpeit pre Ocberatela rezervovan( kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

(dberatef mbZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela 0 zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodvatela alebo na kontaktnd e-mailovd adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takdto Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava

(itinnou & po jej odstihlasent z0 strany PDS.

Kvalita dodévanej elektriny a Distribunych sluzieb nemusi byt dodrZand, ak:

a)  Odberatef odoberd elektrinu s inym cinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberate prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatef prekrauje maximalnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav niidze alebo s vykondvané innosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vzniknii alebo sa odstrafiujdi havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevadzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo injch prisluSnych vieobecne zévdznych pravnych predpiso,
ktorych poruSenia mdZu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnjch
sluieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit 2ékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v silade s vyhldSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
¢ 2N/2012 Z. 1., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienck
pristupu a pripojenia do stistavy a Siete a pravidid prevddzkovania sistavy a Siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel je povinn§ umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytndit' Doddvatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej dpravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia Ginnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prisiusnych
vSeobecne zavaznych prévnych predpisov, Dodévatel'stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy a/alebo zdrZat' sa akychkolvek tkonoy, ktoré
by tomu mohli zabrénit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pévodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imiuvy odo diia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zévéizku Odberatefom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imiuvy. Ak Odberatef porusi tiito svoju povinnost, je Doddvate!” oprdvneny wylictovat
a Odberatel'povinny uhradit Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatel je oprvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Dodavatela k zruSeniu existujdicich tarifnjch produktov dodavky elektriny,
Doddvatel prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedajt charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

3.13.0dberatel je povinn§ svojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovanii

.

4.

42,

43.

by

h5.

be.

i1

48.

49.

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovanii kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty Gcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podla
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto poruenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla vrétane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informddi potrebnych na wydctovanie
doddvky elektriny a Distribuénych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowym poriadkom a prisluSnymi platnymi vieobecne zévéznymi pravnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Dodavate!' u prislusngho
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlédacich zariadenf urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii o zmene a doplneni niektorych zékonov
v neni neskorSich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urfeného meradia alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nesprévnehio
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprdvnou konStantou maji zmluvné strany prévo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty podfa tidajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

VBetky poruchy na urtenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldci, ktoré Odberatef zisti,je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo
zZisti chybu na urenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatefa
odoslat PDS, ktory v zékonnej lehote zabezpeli preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zakona o metroldgii ndklady
spojené s preskdSanim a wymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolenii podla zikona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatef je povinng poskytndt PDS k wkonaniu odpoctu vietku nevyhnutnd sticinnost.
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribuéné sluzby na zaklade tychto Gdajov.
Odberatel je povinng umonit PDS alebo poverenej osobe montdZ uréeného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informacif o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdci o nameranjch (dajoch
a k urfenému meradlu na (gel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevédzkovym poriadkom
a prisluSnymi vieobecne zévéiznymi prévnymi predpismi.

Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovti troveii vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformdtora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzaného zariadenia transformdtora na vlastné
ndklady a wysledky merania oznami Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS,a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojen,

b) pri wmene transformatora, najneskor do 10 dni po wmene,

() akoto Doddvatel poziada, najviac vak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokiaf Odberate! takéto hidsenie Doddvatelovi neprediodi v uvedenych lehotach, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v stilade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom pravo na zaklade tdajov
poskytnutjch od PDS pripoditat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vamysle platného cenového rozhodnutia URSO.

0. Dovody vymeny ureného meradla mdZu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskdSanie uréeného meradla,
() aknastala porucha na urfenom meradle a

d)  zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine vjmeny ureného meradia informuje Odberatela PDS, a to v pripade plénovanej

5.2.

53.

W

6.

vymeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri nepldnovanej vymene ureného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elekiriny

. Odberate! berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit’ distribticiu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism.e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat’ Distribuéné sluzby do odberého miesta Odberatela podia Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na nahradu Skody ani ulého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruSeni distribiicie elektriny
v stilade so zékonom o energetike a Prevadzkowym poriadkom. V pripade preruSenia
dodavky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberate!” povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej strénke PDS.

Dodévatel je oprévneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomne] vyzve Dodévatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distributné sluzby
budd prerudené (dalej len ,Wyzva Doddvatela").Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Ocberatela s Ghradou faktiry alebo akejkoliek platby podia tejto
Imluvy.Wzva Doddvatela sa povazuje za dorutend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v &l. IVX, ods. 14.2 a 14.3 tjchto Obchodnych podmienok. V pripade preruSenia
distriblcie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribuéné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedé za vzniknuté Skody ani sly zisk Odberatefa. Dodévatel poziada PDS
0 obnovenie distribcie elektriny do odbernyich miest Odberatela v lehote podia platnjch
VSeobecne zavéznych pravnych predpisov po tom, fo Dodévatel zaregistroval uhradenie
dlingj sumy za dodévku elektriny a Distribuéné sluzby vrdtane ndkladov spojenjch
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj Gtet. Uhradenim dlingj sumy
na (cet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlZnej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vy(ictovace] faktiry Doddvatelom za aktudine ukoncené fakturacné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmiuvy z0 strany Odberatefa spdsobeného
omeSkanim Odberatefa s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislusné fakturatné obdobie, priom takéto podstatné
poruSenie Zmiuvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
fakttiry alebo uhradenia vytictovacej faktiry Odberatelom. Dodévate! v pripade preruSenia
distribticie elektriny tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Rekdamécie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
doméha najmd zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroveri Odberatel poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elekiriny a Distributnych
sluzieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Uzelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel’ mé pravo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpodet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urenéhio meradla.

Odberatef moZe rekiamdciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatefa na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

h) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centrach Dodévatela, priom o podani reklamdcie musi byt whotoveny
zdznam,

d) prostrednictvom wypinenia formuldra sliziaceho na podanie reklamidcie na webovom
sidle Doddvatefa: www.zse.sk (ak takd moznost Dodévatel umoziiuje).

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje prévo na reklaméciu, musf Citatelne obsahovat

vetky tidaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len  Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje néleZitosti podla Reklamaéného poriadku a Dodavatel nevie

7 tohto dévodu reldamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reldamécie

0 potrebné (idaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dni od dorucenia takejto

vjzvy. Ak Odberatef reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprdvnent. Reklamécia,

ktord bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnendi v def jej dophnenia.

Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodévatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spasobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavate! vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatelom.

6.9. Dodavatel'vydd/dorui preukézatefnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybavent
reklamécie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny (icinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vydctovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze (idaje vo faktdre nie st sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmé, ale nielen nesprévnou
Ginnostou urceného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradla, pouitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nesprdvnej ceny dodavky elektriny
afalebo distributnych sluzieb, tiatovou chybou vo vyitovani, chybou v potftani a pod.,
maj zmluvné strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
lidaje o Standardoch kvality, a to v stlade s wyhlaskou URSO €. 236/2016 Z.z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit Odberatelovi
kompenzacndi platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v sillade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo vediach, ktoré nie sti v tomto anku Obchodnych podmienok wyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnjch pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.3.

6.4,

65.

6.6.
6.l

6.8.

VII. Altemativne rieSenie sporov

71. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy bud
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podfa § 37 zdkona
0 reguldcii v siefovjch odvetviach opravneny predlofit URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrétit sa na siid tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruci Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorutenia whavenia reklaméde, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk,

73. Névrh na zatatie mimoslidneho rieSenia sporu obsahuje:
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meno, priezvisko a elektronickd alebo poStovd adresu Odberatela;

nazov a sidlo Dodévatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom  wybavenia
reklamécie a navrh rieSenia sporu,

¢)  oznacenie coho sa Odberatel domaha.

Doddvatel a Odberatel ako (icastnici rieSenia Sporu sii povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vemé posiidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpiného névrhu, v zloZitjch pripadoch
90 dni od podania tiplného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéima pre
obe strany sporu alebo mdrym uplynutim lehoty podla predchddzajliceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z ddvodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi astnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podla tohto dénku Obchodnych podmienok sa nepoufije zékon €. 391/2015 Z. 2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

(=T PR =
o

14,

75

ViII. Cena za dodévku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1, Odberatef elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podla svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodndi inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ctuje podla aktudine platného tarifného
produktu v stlade s Cennikom platnym v Case doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachédzajt informdcie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Dodévatela, na zakaznickej linke a online (icte Odberatela na internetove] zkaznickej z6ne
LSE

Doddvatel je opravneny zmenit Cennik poCas zmluvného obdobia. Dodavatel je povinny
poskytndt Odberatelovi informaciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom Sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o (prave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatefovi (iCtujii podia platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzhy dohodnutej
v Imluve a podia platného cenntka PDS vztahujticeho sa na distribiiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Dodavatel je opravneny
(ittovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutocnenia dalich dkonov (sluzieb) zo strany
Dodévatela, a tieto tkony Dodévatela sti spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb
Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatef je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluZieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik slufieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2.
83.

84

85.

8.

8.1

8.

IX. Dane a poplathy

91. K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturécii pripotita spotrebnd daf z elektriny v stilade
50 zdkonom €.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplnenf zakona ¢, 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zikon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platnych ku diu
vzniku datiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stlade so zakonom ¢. 2222004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zékon nahradi (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnjch ku
driu vzniku dariovej povinnosti.

. Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatelovi na zéklade Zmluvy zdruZend dodvku elekiriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedend v Zmluve sa
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pripotita (7) tarifa za distribliciu elektriny bez strét vratane prenosu elekiriny, tarifa
7a straty pri distribcii elektriny (dalej spolu .cena za Distribuéné sluzby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona . 238/2006 Z. z. o Nérodnom jadrovom fonde na wradovanie
jadrovjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowjm palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevddzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podia aktuélne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodévatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruZen
dodavku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchddzajiicej vety.
93.
s platngm a (itinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku dfiu
vzniku dafiovej povinnosti.
Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny osloboden od spotrebnej dane z elektriny a je
dr7itefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi
v stilade s prislusnou prévnou Upravou.
Odberate} ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutonosti. Odberatef zodpoveda Dodavatelovi
7a $kodu spdsobenti porudenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend: elektrinu v zmysle prisluSnej prdvnej tpravy
a neozndmenim Dodévatefovi o dopinenf povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odfiati povolenia na eslobodentl
elektrinu,
V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi  pefainmi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sii uplatfiované v tase uzatvdrania Zmluvy, cena za dodévku elektriny sa upravi o prisluSnd
sumu.

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodavka elektriny a Distribucné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystawujii spolotne
zadoddvku elektriny a Distribuéné sluzby, ak Dodévatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imiuvy doddvku a distribciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesaénym odpottom sa zavézuje uhrédzat’ preddavky za dodavku elektriny
a Distributné sluzby spravidla vo wke 80 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky"). ViSka, polet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné ziictovanie
k Zmluve. Zmluyné strany sa mdzu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné ztictovanie k Zmiuve. Uhrady
preddavkov sa uskutotfiuji bezhotovostnym platobngm stykom na (et Dodévatela,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3. 0dberatelom s ingm ako mesaénjm odpottom (spravidia s rotngm odpoctom) sa spravidla

mesaéne vystavujii faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchédzajice zictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajtice zi¢tovacie obdobie
predpokladanej dodévky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Dodavatel vyhotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesadnym odpottom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zéklade odpottu k poslednému

dfiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného odberu elektriny a stétom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktir

(pri Odberatefoch s inym ako mesatnym odpottom) za celé obdabie, za ktoré sa spotreba

104.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v siilade |

elektriny prostrednictvom vydttovacej fakttry wyittovdva; u Odberatelov s mesacnym
odpottom Dodavatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac.
Vyltovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutonym odberom elektriny
a stctom vetkych preddavkowjch faktdr poZadovanych v danom fakturatnom obdobi
{bez ohladu na to, Gi boli uhradené). Vy(ittovaciu faktdru za spotrebu elektriny wystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri wmene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrdti Ocberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.
10.6. Odberatel'sa zavdzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na Gcet Dodavatel, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat Cislo Gictu, Odberatel
je povinny uskutofnit platbu na €islo (ctu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Dodévate!
odosiela faktdry v defi ich vystavenia,
Splatnost' faktdry je 14 kalenddrych dni od détumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diom, difom splatnosti je najbliZsi nasledujci
pracovny defi,
Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na déet Dodavatela s wvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakttire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatef poukéZe Ghradu s nesprévnym variabilnym
symbolom alebo ju poukéZe na iny bankowy Giet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je oprévneny vrétit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gctovat mu Grok z omeSkania podia odseku 1010, resp. 10.11.
tohto élénku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od ddtumu splatnosti a7 do
prijatia spravne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akdkolvek faktiru 2o zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvate md prdvo wavat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wavy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévate! je opravneny G¢tovat Odberatelovi naklady na pisomn(
vjzvu v Silade s Cennikom sluZieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Doddvatela podla
predchadzajlice] vety sa povaiuje za dorucenti Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
dfiom jej uloZenia na podte, aj ked'sa Odberatef o uloZent zasielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatngm odpoCtom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesatné ziictovanie k Zmluve, je
Dodavatel opravneny (¢tovat Odberatelovi ok z omeSkania vo vySke 0,05% z dlzného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vydctované droky uhradit.

1041, Ak je Odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Dodévatelom podia Zmluwy, je Dodavate! opréwneny dctovat’ Odberatelovi drok
zomeskania vo vySke 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania od ddtumu
splatnosti faktdry aZ do jej thrady. Odberatel je povinny vy(ictované droky uhradit.

10:12. Doddvate! md pravo priradit platbu Odberatela na najstardiu neuhradend pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vysiovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

1013, Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodavatel je oprévneny jednostranne zapotitavat vzsjomné pohladavky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.7.

108.

109.

XI. Nahrada Skody

1. Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajlice zo Zmluvy, md poSkodend
zmluvnd strana prdvo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodévky elektriny a Distributnych
sluzieb v stilade so zékonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prisluSnéhio PDS,
Imiuvou a Vieobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

1.2, Dodavatel nezodpoved za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanovenf § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
miidze podia § 20 zékona o energetike.

Odberatel z0dpoveda za Skodu spdsobend neopravnenym odberom elektriny v sillade so
zakonom o energetike a prisluSnymi vieobecne zévéznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Zmluyné strany sa budd navzjom informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest'k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit,

n3.

1.4,

Xil. Ukonenie a zanik Zmluvy

12.1. Zmluva mbZe byt uzatvorend na dobu urtitd alebo na dobu neuritd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
70 zmluvnych strdn najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord

bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditu.

12.3. Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd moze Odberate! bezodplatne pisomne ypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynit od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej vjpovede a skonti sa
uplynutim posledného dia prislusného kalenddrneho mesiaca.

12.4. Imluva méze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Dodévatel je oprdvneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predtasné ukontenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podfa predchddzajiicej vety sa urdi vo vySke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dni odo diia
vykonania zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (ely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajlice zmene dodévatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi wystavend
faktra za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Dodavatef md pravo od Zmluvy odstipit' v pripade:

a) omeSkania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotej lehote urcenej
Dodavatefom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike;

() ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel” opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel” opakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Dodadvatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini montdZ uréeného meradia alebo zariadenia na prenos
informdcif 0 nameranych tdajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyplyvajiicich Odberatelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
pravnych  predpisoy, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Dodavatefa,

g) ak sa dodatocne preukaze, Ze Cestné whlasenie Odberatela podfa ¢l.11 ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zérovei aspoft jeden dévod na cdmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) az d) €. . Obchodnych podmienok
pretrvava aj v tase odstdpenia od Zmluvy;

h  ak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa znik Zmluvy o pripojeni tyka).

Doddvatel je opravneny od Zmluvy odstipit' aj v tom pripade, ak Ocberatel nie je

vlastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatef do 20 dni odo diia dorutenia vzvy
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Dodavatela nepreukéZe Doddvatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutelhosti,
a to najmé, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom
spochybni.

Uinnost odstiipenia od Zmluvy z0 strany Dodévatela nastane diiom doruZenia pisomného

ozndmenia o odstdipeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpenf od Zmiuvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozmdmenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluwy sa povaiuje

7a dorucené Odberatefovi momentom urcenym v sclade s dl. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy z0 strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodévatel bezddvodne porusf svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéné sluzby v slade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nesphni ani

v dodatotnej lehote urtenej Odberatefom, je Odberatef oprévneny od Zmluvy pisomne

odstiipit. Utinnost odsttipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo diia

dorugenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podla

predchédzajlicej vety sa povazuje za dorutené Doddvatelovi v Silade s dankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZdd zo zmluvnjch strén je oprévnend od Zmluvy odstdpit;ak:

a)  druhd zmiuvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b)  bo! ndvrh na wyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

~ pritom dotknutd zmiuvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
oddvodiiuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol ndvrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

1210.V pripade odstiipenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodavatel
opravneny ukondit doddvku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku ddiu zéniku Zmluvy.

1211V pripade odstipenia od Zmluvy zostdvajli préva a povinnosti vypljvajtice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do dfia Gcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vetky pohladdvky a zavéizky, ktoré vznikii do dfia Cinnosti odstpenia
od Zmluwy.

12.12. Odstcipenie od Zmiuvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotjka
prava na uplatnenie ndrokov vyplvajlicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
prdva na uplatnenie nérokov vyplyvajlicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahiu majd trvat aj po ukontenf Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozni Doddvatelovi wkonat (kony Stvisiace
s ukonCenim dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vrdtane odobratia ureného
meradla a odpojenia odberného miesta.
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128.

129.

Xl VysSia mocfvis maior
13.1. Zmluvné strany sti zhavené zodpovednosti za iastoéné alebo Gplné neplnenie povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wysledkom okolnosti wylucujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najméd vojna, celodtétny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky dtok).
Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wyluujdcimi
zodpovednost predioZi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wlutujdicich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa prediZujd o dobu trvania okolnosti wylucujdicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolek zo zmluvnych
strén je oprdvnend pisomne odstuipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévnych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvnii stranu.
13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodni inak, pokracuj po vzniku okolnosti wylugujdcich
zodpovednost v plneni svojich zévazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
vylutujice zodpovednost.

B2
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13.4. Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky

okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekdzky, ktord bréni alebo bude branit'v pineni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, o sa povinnd zmiuvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri néleZite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplyvajiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvné strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorudovanie

1421,

Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa maj(t podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienck urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), sa bud( povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak bud(i dorutené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujticich spdsobov:
osobnym dorufenim adresétovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozmdmend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

dorutenim prostrednictvom poStového doruovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

0)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,

elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Dodévatela.

d)

14.2. Pri osobnom dorucovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto Cldnku Obchodnych podmienok

143,

s pisomnosti povazujit za dorucend diom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Doddvate!” dorutuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto Cldnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zasielka"), sa povazujli za dorutené ich adresdtovi diiom prevzatia zasielky,
v pripade neprevzatia zésielky zmluvnou stranou dfiom uloZenia zésielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Dodavatelovi ako nedorutend, a to driom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom poSty alebo kuriérskej spolotnosti vyznalend pozndmka, Ze .adresdt sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného wznamu, ak z tohto
ddvodu nepridlo k uloZeniu zdsielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 141, pism. d) tohto ianku Obchodnyich

105,

podmienok sa povaZujd za dorutené nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odoslana.

Kazdd zmiuvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je moZné dorutovat vylutne spésobmi dorutovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto ldnku Obchodnych podmienok.

XV. Informdcie pre Odberatelov

151,

Informécie o doddvke elektriny a sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny méze Ocberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centréch Dodévatela ako aj na a onfine (icte Odberatela na intemetovej zdkaznickej
26ne ZSE. Zdkaznicke sluzby zabezpefujll sluzby Odberatefom g prostrednictvom
telefonnej zdkaznickej linky na tel. isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, &islors zmluvného dctu, EIC kédom, &islom
odberného miesta, identifikainym ¢islom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolonosti,a to podia ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchadzajiicej vety plati najma pri tkonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zéniku Zmluvy z dévodu ochrany zmiuvnych vztahov. Vetka komunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamenévand
a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platngmi prévnymi predpismi, najmé zakonom

1.2

153.

1.4

0 ochrane osobnych (dajov. Aktudina ponuka sluzieb Dodévatela pre Ocberatefa je
k dispozicii na Zakaznicke] linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Dodévatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (celom jej doddvky Odberatefovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vyroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dcelom jej doddvky
Odberatelovi v predchadzajticom roku na Zivotné prostredie, vrétane ddajov 0 emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny sii uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zvSenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej strénke
Doddvatela www.setri.sk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi st najma informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujlice osobné (idaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost Ghrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodévatela, budd Dodévatelom poskytnuté vdy priamo Odberatelovi.

XVI. Neopréwneny odber elektriny a dodavka posledne] inStancie

16..

16.2.

163.

Neoprévnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutdi $kodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikia.
Ak nemoino wislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivch
podkladov, pouZije sa spasob vjpattu Skody spdsobenej neaprdvnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecrie zavdzngm pravnym predpisom.

Dodavka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujiicim po dni, ked'dodavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej indtancie
ozndmend této skutotnost.

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel” elektriny uhradi
dodévatelovi poslednej inStancie cenu za dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka posledne] intancie sa

* mdze ukondit skorv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodévatelom

6.4,

elektriny, ktorym moZe byt aj doddvatel poslednej instancie.
Ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd driom, ked'doddvatel elektriny stratil sposobilost dodvat elektrinu.

16.5. PDS informuje Ocdberatefa o doddvke poslednej inStancie najneskr 15 dnf pred uplynutim

vipovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych ddajov

m.

112.

113.

174,

115.

Dodavatel vymedzil el spracdvania osobnych ddajov, urtil podmienky ich spractvania
a spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikané (daje
Dodvatela sii uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné tidaje sa
nachddzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v tasti Kontakty.

Dodavatel spractva osobné (idaje Odberatela na Gte! uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukonéenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich
s spracovani dani a (ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje sii spracivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Dodévatela vyplivajticich
2 prévnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zékona o G¢tovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civiingho sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd.

Na ticely priameho marketingu sti osobné (idaje spracdvané, ak Odberatel udelil na takéto
spractivanie stihlas alebo existuje oprévneny zéujem Dodévatels, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladnymi prévamia slobodami Odberatefa ako dotknutej osoby. Sthlas
5o spracdivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely spdsobom
Zluitelnym s pdvodnym Gcelom spractvania, pricom Doddvate! zabezpetf, aby boli pouZité
0sobné ddaje len v nevhnutnej miere.

Osobné ddaje sti spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny del.
Poskytnutie osobnych (dajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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a zakonnd poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto ddajov md Dodévatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch ddajov je dobrovolné.

(sobné tidaje je oprévneny spraciivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné ticaje
PDS, URSO, siidom, orgdnom tinnym v trestnom konani, stidnym exekditorom, sprévcovi
dane ainm osobam opravnenym v zmysle prévnych predpisov.

Osobné tidaje budu uchovavané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prdv a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vsak po dobu ustanovendi prévnymi predpismi a registratGrym pldnom a poriadkom
Dodavatefa. Ak je prévnym zdkladom spractvania osobnych dajov sthlas Odberatela,
(idaje budd uchovévané pocas trvania stihlasu.

Odberatel ako dotknuta osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informécie a poturdenie o tom, &i st spractvané osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykajti a mé prdvo na pristup k spractvanym osobngm didajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych Gdajov,

na obmedzenie spraciivania osobnych idajov,

namietat proti spracdvaniu osobniich tidajov,

podat’staznost prislusnému dozorému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

kedykolvek odvolat stihlas so spracdvanim osobnych ddajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych idajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2078, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné ddaje spractvaji na spinenie z&konnej povinnosti, uplatfiovanie
prévnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto flanku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.

171

178.

o O, O

D

=

= gQ
=

XVIII. Zverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Dodévatel mé pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavznych prdvnych predpisov,
ktoré upravujli préva a povinnosti Doddvatefa a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodévate! zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diom nadobudnutia dcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberate je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnyich

podmienkach alebo v inch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit
medzi Doddvatefom a Odberatelom individudine, podfa ustanovent prislusnych vieobecne
zdvaznjch pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorych je
amluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy bud
prednostne rieené dohodou zmiuvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolbek
mluvnd strana oprévnend predioZit’ spor na wyrieSenie miestne prislu$nému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v ¢.VII. Obchodnych podmienok a zékone o reguldci v sietovych odvetviach.

18.4. Zmluwvu moino menit’ alebo dopliat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnyich podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £ 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom znen.

18.7. Imluvasa whotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdui zmluynd stran,

18.8. Nadobudnutim icinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (cinnost predchédzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemdze postipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy
ako celok alebo ich ¢ast bez predchddzajticeho pisomného stihlasu Dodévatela.

18.10. Pokial' nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajlice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zl(enia alebo rozdelenia
Dodavatefa v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prévnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynuti, ziiceni
alebo rozdeleni spolocosti.

18:11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliia len na prehladnosta neberti
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

1812, Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevyniititelné v dasledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wndititelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzujli rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
prdvnou {ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el Zmluvy a zémery zmluvnych
strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidaji platnost a ticinnost dfa 1.1, 2018.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
~www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov

kategérie malyj podnik

Utinny od 1. 10. 2022

Firmaednotarif
Produkt

| bez DPH[E/kWh] s DPH [€/kWh] )
k FirmaJednotarif 0,499210 0599124 )
FirmaDvojtarif
N
Pomer spatreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH VT [ekin] < DPH bez DPH NT [Efwh] SDPH
do 0 do 30 % vrdtane 0,562640 0,675168 0,383920 0460704
0d 30 % do 50 % vratane 0,562150 0,674580 0,383730 0,460476
nad 50 % 0560650 0,672780 0,383530 0460236 )
FirmaVlykurovanie
VT [€/kWh] NT [€/kWh]
Procukd bez DPH S OPH bez DPH S PH
k FirmaVykurovanie 0,659460 0,791352 0,447070 0536484 )
Produkt ] bez DPH [€] kWh] s DPH [€/ kWn]
_ FimaSvetlo 0,387170 0,464604 )
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] § DPH [€/mesiac]
a) odbery s obéasnou prevadzkou 8,058000 9,669600
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdych aj zaCatych 10 W inStalovaného prikonu, 8 058000 9669600
__mesatny poplatok za kaZdych aj zacatych 10W in3talovaného prikonu ! '

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripoita tarifa za distriblciu elektriny bez strat vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona
¢.308/2018 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004
Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné poloZky v stilade s cenovym
rozhodnutim (radu vo veci schvdlenia alebo urlenia ceny za pristup do distribucnej

Mesatna platha za jedno odberné miesto
Produkt

stistavy a distribiiciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distributnej sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevddzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
1a Systémoveé sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sti bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesia] s DPH [€/mesiac] )

L FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,0000 36000

Tento cennik nadobiida Ginnost dfiom 1.oktdbra 2022.Ku driu nadobudnutia tcinnosti tohto cennika sa rus platnost Cennika za zdruZend doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie Gcinného od 1. méja 2022.

202201007_EE_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotné spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. yGctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vZdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalendarnych mesiacov sa fakturujg ali-
kvotne, podra poctu dnf v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnédsobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi dodévky elektriny.

. Produkt mozno pouZit na skuSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade pi-

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 /366) dvandsthasobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotictovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takuto faktdru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodzvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poZiadavky Ocdberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmad zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvate pravo dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate! spifia, a Ocbe-
ratel'je povinny takito fakttru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloCnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa (ctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

4, Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy poet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnésobku
mesalnej platby za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Dodévate! je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo douctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takiito fakttru za dotiCtovan spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 Miwh.

2. Vlyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujii ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené wylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od sinetného kalendara a sliiZia len na osvetfovanie verejnjch prie-
stranstiev a zarovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximane
250 MWh.

2. Viylictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturované za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalendérnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacat{ der dodavky elekiriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatefa.

5. Dodavate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dodctoval
Odberatefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'splfia, a Odberatel je povinny takiito fakt(ru za dotétovant spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnost! (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vy(ctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavate! je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate! prdvo doctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatel je povinny takuto faktdru za dotiCtovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.

Z5E Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wnanns 7ca ol | 7CF Contrum | RGN 111 GER

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 3978/B
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Informdcie o ochrane osobnych tidajov zékaznikov

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné (daje INl. Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikoy, pouZivatelov naich aplikdcii 3.1  Kategdrie osobnych idajov

a dalSich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nas
zakaznici mafi prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mdzu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
zdkamikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (FU) 2016/679
2 77. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobrych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 182078 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych Gdajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedcenf, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdbleZitejSich pojmov pouZivanych v stivislosti s ochranou osobnych Udajov.

Osobné tidaje - sti akékolvek informécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné islo,
lokalizacné (idaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré
sii Specifické pre fyzicki, fyziologick, genetickd, mentdinu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajl. Za dotknut(i osobu sa_povaZuji vietci zdkaznici ZSE, ktori sd
fyzickymi osobami (vrétane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmienky spractvania osobnych tdajov
a zodpoveda za spractivanie osobnych didajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatefa, Prevadzkovate! mdZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stladu spractvania osobnych tdajov
s GDPR. '

Spraciivanie - predstavuje operécie/Cinnosti vykondvané s osobngmi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezélezi na tom, ¢i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkofvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych (dajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakamicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial prdvne
predpisy neustanovujti inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych
(idajov sprostredkovate/mi, ktorych na tento (el poverila.
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3.2

V zévislosti od konkrétneho (ielu spraciivania a prévneho zdkladu spractvame

nasledujiice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych Gdajo

vyuZivanyjch na prisiuSny el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Gdaje
2 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o zapise v registri alebo inj evidencii);

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

g)  informécie o spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumdch;

g)  informécie o vyuZvanf produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo zmiuvy);

h) iné daje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,

riesenim zékaznickych poZiadaviek, reklamadcil alebo v rdmdi inej komunilécie;

pridelené identifikatory (zékaznicke islo, ¢islo zmluvného Gétu);

prihlasovacie tidaje do Online dttu (e-mail, heslo);

2vukové nahravky hovorov;

informécie o kompenzatnych platbach;

informacie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informécie o aktivitach pouZivatela v Online (tte (preferencie a zéujmy
pouzivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

==

=

2

.p)  digitdlny viastnoruény podpis zachytdvajdici richlost, zrychlenie, pritlak, sklon

a zakrivenie podpisy;
q) dalie Udaje potrebné na plenie zékonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

0sobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramd predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ném zdkaznici
udelifi platn§ suhlas. '
Spraciivanie (idajov na zdklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, fo znamend,
Ie zdkamik ako dotknutd osoba mé pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tdaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych (idajov na ticely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmiuvnii poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahus (najma na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemoZeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit’ urdité zdujmy, ktoré s doleZité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat’ iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento titel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe oprévnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zkladngmi prdvami a slobodami, mdZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spracivame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravaymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje moZu byt ndsledne spractivané na Statisticke cely spdsobom
Zlutitelnym s pdvodnym dcelom spractivania, pricom ZSE zabezpecf, aby boli pouzité
osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné (idaje v ramci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zéujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmuvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonCenie zmiuvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distributnjch slufieb vratane poskytovania stvisiacich informécit
prevadzkovatelovi distributnej ststavy a prevddzkovatelovi distribucne] siete,
informovanie o odstévkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodévatela energii, sprévu zmluvného (i¢tu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier zo zékaznickych stitaZi, vybavenie poziadaviek zékaznika
a komunikdciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajicich sa zmiuvy.

Na tento (icel pouZivame kategérie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pritom presny rozsah spracdvanych Gdajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentacie a dafSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na (ely
plnenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v silade
s registratdmym poriadkom a registratdrnym plénom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat (daje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budt pouZité len na splnenie Géelov
sprac(ivania pretrvavajticich & po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmci pinenia povinnost! ustanovenych prévnymi predpismi spractivame osobné

uda;e (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledu;uce (iCely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €.162/2015 Z.z. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na (Cely trestného konania (zdkon ¢. 307/2005
L. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy§ poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieenie spotrebitefskych sporov (zakon €. 3912015 Lz
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrehitelskych sporov (zakon €. 250/2012 ..
0 regulcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon €. 72005 Zz. o konkurzoch
arestrukturalizacidch),

- spréva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdzmamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Lz.0archivoch a registrattrach),

- rieSenie sprdvnych konani (zkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a Stvisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prédv podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Gctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.z. o Gictovnictve, zdkon
¢. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stafnosti odberatefov elekiriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 251/2012 L.z 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢ 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon €. 2512012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zGCtovatelovi odchylok (zdkon €. 25112012 Z..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kempenzacnych platieb
(zékon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike, vyhlaska €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldSka €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberatefov prevddzkovatelovi distribuCne] siete/
stistavy (zakon €. 2512012 Z.z. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatef poslednej inStancie (zdkon €. 2512012 Z.1.
0 energetike, vyhidSka €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujil pravidid pre
fungovanie vniitorného trhu s elekirinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 L.z. 0 Ghrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon C. 186/2009
L. 0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- phnenie pristusnych zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouZivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)~-1),p) aq), pritom presny rozsah osobnych ticajov vyplyva z prisluSngch pravnych
predpisov a konkrétnej situécie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zdklade zakona oprévneni spractivat aj rodné ¢islo.
Doba spractivania osobnych Gdajov vychddza z prisludnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dlhsiu dobu, sd tdaje uchovdvané najdihdie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

(sobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalSim oprdvnenym osobém
podla prislusnych pravnych predpisou. Ide najmd o sdy, advoka'tov, exekuitorov,
notarov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény Cinné v trestnom
konani, sprévcu dane, banky, organizatora krétkodobého trhus elektrinou, okresné
rady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre reguldciu SIetovych odvetvl,
Slovenskil inovatnli a energetickd agentdru, Slovenskd obchodni mspekclu
Ministerstvo vn(itra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodna banku Slovenska.

3.2.3 Oprdneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zdklad pre spractvanie osobnych (dajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds doleZité zaujmy, priom spractvanie osobnych Gdajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouitie tdajov
zakamikov nevyZaduje udelenie predchédzajliceho sthlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musi uskutotfiovat’ primeranym spdsobom, ktor§ mozu dotknuté osoby
olakévat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zaujmov a zakladnych prdv dotknutych os6b.

Proti spraciivaniu tidajov na dcely opraunenych zdujmov mdte prvo uplatnif
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat’ vaSe osobné tdaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracdvanie, ktoré

prevazujdi nad vasimi zujmami, pravami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na dcely opravnenych zaujmov, ktorymi sd:
ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto (icely s osobné tidaje Spractvané v nasledujiicich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutyich osob o uplatnenie prav. Spracdvané st kategérie
osobnych tidajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nérokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) ~ [),
n), ). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
prip?lde, sti idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmiuvného
vztahu.
Fvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondenc.
Spréva a evidencia zmidv a inych dohd. Spracivané si kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 31 pism. @) - d), ) v zdvisosti od konkrétnefo dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdlhiie 10 rokov od ukontenia zmluvy.
Priamy marketing ~ zasielanie informdcii o ponukdch vlastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimaj, nakofko vyuZiva podabny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len po3tou alebo e-mailom (nie telefonicky), prifom zékaznici majl
moznost voi nemu kedykolvek namietat. V pripade némietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailové adresa, informécie o vyuzivanych produktoch. Osobné (idaje
st uchovavané najdinie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoCiuje vo vztahu k byvaljm zékaznikom).
RieSenie reakdii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Spraciva sa
ndzov (iEtu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE ddaje neuchovava.
Analjza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (icelom optimalizovania a zvySovania kuality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhiadom na zmluvnyg
vztah 5o ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze budti kontaktovani (napr. zdkaznici,
ktorf v neddvnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali Zdkaznicku linku,
zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanyich kategorii osobnych tidajov podla bodu 31
pism. a), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovévané do vyhodnotenia analjzy.
Lasielanie blahoZelani a injch nemarketingovich informdcii pri- osobitnych
prileitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané st osobné (Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje su spracdvané potas trvania
zmluvného vztahu,
Organizovanie stitazf pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlésenie vysledkov.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a), b),
d), 1), priom konkrétny rozsah tdajov sa moze odliSovat v zdvislosti od druhu
slita7e. Osobné (idaje budd spractvané do vyhodnotenia siitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tdaje vyhercoy, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvaji
aj na (Cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Posiidenie kreditného rizka, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu podkodzujlicemu Zéujmy ISt
Rozsah spracuvanych kategdri osobnych dajov podla bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje st uchovavané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmiuvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zékamnika. Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), ), g), i), ]). Osobné (idaje s spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.
Statisticke (icely. Spracivaji sa adresné (daje a idaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenych pripadoch a v nevyhnutne] miere,
pricom vstupy obsahuluce Statistické (idaje neobsahujli osobné (idaje. UdaJe
sii spractivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnych tidajov
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3.4

Stihlas so spraccvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit' roznymi spdsobmi, najma pisomne, stne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predov3etkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolniost znamend, Ze udeleny
siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym bol
stihlas poskytnuty (€o v3ak neznamend, Ze musi st nevyhnutne o totoZn§ spdsob).
Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesmd byt dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ticel spractivania zalozeny na inom
pravnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spraciiva osobné (idaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujtice dcely:

-~ Poskytovanie informécil o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vSeobecné informéddie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spracdvanych kategdril osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informécif o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spraciivanych kategdrif
osobnych Gdajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbédch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zékaznika na zdklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencif a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zdumu o produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytndt
zikaznikovi personalizované informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zékaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracuvanych
kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. 1) Udaje (i uchovdvané pocas
trvania platného stihlasu, najdihSie vSak do zrusenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuitim digitdlneho
viastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategorii osobnjch tidajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu moZu byt tdaje pouZité na tcely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Ldroj osobnyjch idajov

ZSE ziskava osobné udaje predovSetkym priamo o zakaznlkov ako dotknutych
zabezpecu;uach distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (izemf a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovuji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne titinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dcely priameno marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradtjeme
zakaznikov do urutych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat’ aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
 zdujmani. Tymto spdsobom vytvarame profily ostb a ziskané ddaje doplfiame
0 dalSie odvodené idaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sti osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajl
cookies a podobné technologie (dalej len ,cookies”). Cookies sii sabory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovi
stranku alebo pocas pouZivania internetovej strénky. Cookies umozfiuji napr.
zher (dajov o pouzivani stranok, tdajov o volbdch, vyberoch & nastaveniach
stranok uskutotnenych ndvStevnikmi. Viac informdcif o pouZivani cookies néjdete
vpodmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej strdnke.

3.5 Prenos osobnych iidajov ]
Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand troven ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom tdajoy, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych Gidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek 0 ochrane Gdajov).

IV. Prijemcovia tidajov

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spractivanim v naSom mene. de najmad o spolotnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
amluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenske spolotnosti
a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov [T sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone naSej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeCit pravne poZiadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tie dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V.  Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prva zakaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractvanim osobnych ddajoy,

- ziskat' od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spractvaji osobné ddaje, ktoré sa ho tikajd,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informdcie
0 spractivani esobnych tdajov a képiu tidajov (za daldie képie, o ktoré zékaznik
poziada, méze ZSE ctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nékladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajl, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v ¢. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé pravo preniest tieto tdaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st splnené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolfvek namietat' z dovodov tykajicich sa jeho konkrétngj situdcie proti
spractivaniu osobnych (dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne
na automatizovanom spracdvani, vrétane profilovania, a ktoré ma pravne Ginky,
ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujt,

- prévo doméhat sa ochrany svajich prév na prisluSnom sdde v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat' staZnost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho obwyklého
pobytu, mieste vykonu prce alebo v mieste ddajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia priv

S cielom chrdnit prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneufitiu & Gniku

osobnych (dajov je moZné préva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujticimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (dajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahdifi pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorych meufitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody dotknute]
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasiefanej poStou alebo
dorucenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podant
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totoznost overime
7 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu pinej modi s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych (dajov sa moZete
obratit na zodpovedn(i osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk aleho
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zévereiné ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spracdvani osobnych (dajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zakona
€. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplnenf niektorjch zékonov
v zneni neskor3ich predpisov.
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