Rady pre odberatel’ov ako sa chranit’ pred rizikom M
neopravneného odberu zemného plynu

Co je neopravneny odber?
Ide o odber plynu:

bez uzavretej zmluvy o dodévke plynu, alebo v rozpore s touto zmluvou,

bez plynomeru, alebo splynomerom, ktory v désledku zasahu odberatela plynu bud’ vobec
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

merany plynomerom, ktory nebol namontovany prevadzkovatel'om distribu¢nej siete alebo na ktorom
boli porusené overovacie, alebo montazne znacky,

ak odberatel’ nedodrzi svoje platobné podmienky uré¢ené zmluvou o dodavke plynu,

ked’ odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil prevadzkovatel'ovi distribucnej siete pristup
k plynomeru.

Preco sa neopravneny odber nevyplati?

Neodbornd manipulacia s plynomerom alebo plynovym zariadenim méZe viest’ k ohrozeniu
zdravia, Zivota ¢i majetku!

Neopravneny odber moZe byt’ kvalifikovany aj ako trestny ¢in, za ktory moZe byt uloZeny aj
trest odnatia slobody.

Neopravnené odbery plynu odhaluje profesiondlne vyskoleny tim pracovnikov a odberatel’ musi
nasledne uhradit’ aj naklady spojené s odhalenim tohto neopravneného odberu.

Neopravneny odber je draha zalezitost’ (az niekol’ko tisic eur).

Kvoli neopravnenému odberu vam moze byt prerusena dodavka plynu.

Zodpovednost’ za Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu nesie odberatel’ pripadne vlastnik
nehnutelnosti, v ktorej k neopravnenému odberu plynu dochadzalo. Skutoénost’, Ze plynomer je
v niektorych pripadoch umiestneny na miestach, ktoré mézu byt’ pristupné aj inej osobe ako
odberatel’ovi, odberatel’a zodpovednosti za Skodu nezbavuje.

AKko predchadzat’ podozreniu z neopravneného odberu?

Odberatel’ ma mat’ uzatvorenua platnt zmluvu o dodavke plynu s vybranym dodavatel’om plynu,
ktorému riadne a v¢as plati za dodavku zemného plynu.

Plynomer je mozné ochranit uzamykatelnou skrinkou, odberatel vSak musi prevadzkovatelovi
distribucnej siete, spolo¢nosti SPP — distriblcia, a.s., kedykol'vek umoznit’ pristup k plynomeru.
Pravidelne kontrolovat’ stav plynomeru (¢i nie je poskodeny obal plynomeru, plomby poSkodené, sklo
pocitadla rozbité, alebo iné zjavné posSkodenie), pravidelne pisomne zaznamenavat’ stavy plynomeru za
ucelom svojej vlastnej evidencie.

Podozrenia na neopravnenu manipulaciu s plynomerom, poskodenie plynomera, podozrenie na poruchu
plynomera (napr. hluény chod, zadrhavanie ¢iselnika, neregistrovanie odberu plynu plynomerom),
poSkodenia overovacich alebo zabezpeCovacich znadiek by mal odberatel’ bez meskania oznamit’
spolo¢nosti SPP — distribdcia, a.s., na poruchovej linke - plyn 0850 111 727.

V pripade prendjmu nehnutelnosti je vhodné po uzatvoreni najomnej zmluvy previest' odber plynu na
ndjomcu azarovenn dohodnut’ v najomnej zmluve povinnost najomcu oznamit' vlastnikovi
nehnutel'nosti ukoncenie zmluvy o dodavke plynu zo strany dodévatel’a.

V pripade dlhodobého neuZivania nehnutel'nosti odpora¢ame zvazit' ukoncenie odberu plynu.

Mate podozrenie na neopravneny odber plynu vo vasom okoli?

Vyuzite prilezitost anonymného nahlasenia cez niektory z nasledujicich komunikaénych kanalov:

Postovy kontakt: Jozef Astrab, SPP - distribdcia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11 Bratislava
Telefonicky kontakt:  +421 (2) 6262 5006
Emailovy kontakt: jozef.astrab@spp-distribucia.sk
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